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SEGUROS
DE ENTENDERNOS

El seguro quiere hacerse entender. Este es el motivo
por el que la asociacion empresarial del seguro, UNES-
PA, ha impulsado la creacion de esta Guia en la que, de
una vez por todas, hablamos claro.

Tras meses de trabajo, el sector ha identificado cuales
son los términos mas complejos dentro de la documen-
tacion aseguradora habitual y ha buscado para ellos si-
noénimos o breves explicaciones que puedan entender
la totalidad de consumidores.

La version simplificada de los términos se ha sometido
a estudio de opinién mediante focus group en los que

eslwinty, .
UNGSPA gegamg

los propios consumidores han valorado la convenien-
cia de cambiar o no el término asi como la idoneidad
del sustituto propuesto. Los cambios con mayor apoyo
se han incluido en este documento para que todo aquél
que lo necesite pueda consultarlo.

Mas de sesenta aseguradoras, ademas, se han compro-
metido a utilizar la version simplificada de estos térmi-
nos en los documentos de informacién sobre produc-
tos de seguros que editen. Todo ello con el objetivo de
garantizar que los consumidores entienden sin proble-
mas la documentacién aseguradora actual.
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TERMINO ANTIGUO

: 100%

TERMINO NUEVO

RECLAMAR LO PAGADO
AL RESPONSABLE DEL He encuestados
DANO a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

BAREMODE

) 4

AUTOMOWVLES

* 100%

TERMINO NUEVO

SISTEMA DE VALORACION
DE DANOS PERSONALES EN
ACCIDENTES DE CIRCULACION de encuestados

a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

_

TERMINO NUEVO

APLAZAMIENTO
(SEGUN CASO)

uesPA i agUiBy

100%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

EXTORNO

TERMINO NUEVO

DEVOLUCION

uesPA i agUiBy

100%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

EUERO-CESANTE

TERMINO NUEVO

LO QUE DEJAS DE GANAR

uesPA i agUiBy

O/ %

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

4

PERDIDAS
PECUNIARIAS

O/ %

TERMINO NUEVO

PERDIDA ECONOMICA

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

SOBRESEGURO

O/ %

TERMINO NUEVO

ASEGURAR POR
ENCIMA DE SU VALOR de encuestados

a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

TERMINO NUEVO

FONDO / SALDO
ACUMULADO

uesPA i agUiBy

O95%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

BONUSMALUS

Q%%

TERMINO NUEVO

CALCULO DEL PRECIO DEL
SEGURO EN FUNCION DEL
HISTORIAL DE ACCIDENTES de encuestados

a favor del cambio

10
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TERMINO ANTIGUO

FRANQUICHA

: 9o

TERMINO NUEVO

CANTIDAD A CARGO DEL ASEGURADO

EN CADA (SEGUN RAMO): DANO/

ACCIDENTE/INCIDENTE/PERDIDA/ de encuestados
PRESTACION/FALLECIMIENTO/ a favor del cambio
INCAPACIDAD...

n
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TERMINO ANTIGUO

MORA

: Ol

RETRASO INJUSTIFICADO
EN EL PAGO

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

V 4

PERIODODE
DEVENGO

: 9o

TERMINO NUEVO

PERIODO A PARTIR
DEL CUAL SE COBRA He encuestados
LA PRESTACléN a favor del cambio

13



Primer diccionario de términos
INCOMPRENSIBLES del seguro.

TERMINO ANTIGUO

APRIMERRIESGO

TERMINO NUEVO

IMPORTE MAXIMO
CUBIERTO

uesPA i agUiBy

90%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

EONEURRENEHA
DE-SEGUROS

TERMINO NUEVO

TENER MAS DE UN
SEGURO QUE CUBRA
LO MISMO

15

uesPA i agUiBy

90%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

INFRASEGURO-

: 90%

TERMINO NUEVO

ASEGURAR ALGO POR
DEBAJO DE SU VALOR de encuestados

a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

RIESGOS
BEXTRAORDINARIOS

; 90%

TERMINO NUEVO

RIESGOS CUBIERTOS POREL )
CONSORCIO DE COMPENSACION
DE SEGUROS (CCS) de encuestados

a favor del cambio

17
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TERMINO ANTIGUO

PREBEXSTENCGHA

TERMINO NUEVO

QUE YA EXISTIiA EN EL MOMENTO
DEL (SEGUN RAMO) DANO/
ACCIDENTE/INCIDENTE/PERDIDA/
PRESTACION/FALLECIMIENTO/
INCAPACIDAD...

uesPA i agUiBy

39%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

RESCATE

* 39%

TERMINO NUEVO

REEMBOLSO ANTICIPADO

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

GASTODE
SAEVAMENTO

; S3%

TERMINO NUEVO

GASTOS NECESARIOS
PARA REDUCIR LOS T
DANOS a favor del cambio

20
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TERMINO ANTIGUO

: S3%

PRECIO / APORTACION /
PAGO UNICO

de encuestados
a favor del cambio

21
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TERMINO ANTIGUO

SUBSIDIO

TERMINO NUEVO

INDEMNIZACION
PERIODICA

22

uesPA i agUiBy

S30%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

UNH-LEINKED-

TERMINO NUEVO

MODALIDAD DE SEGURO
DE VIDA EN EL QUE EL
CONTRATANTE ASUME EL
RIESGO DE LA INVERSION

23

uesPA i agUiBy

S85%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

TERMINO NUEVO

PAGO PERIODICO

24

uesPA i agUiBy

Sl

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

SOBREPRIMA

: Sl

TERMINO NUEVO

AUMENTO DEL PRECIO

de encuestados
a favor del cambio

25
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TERMINO ANTIGUO

R-ESGI-SI-é-N'-/

—_—

TERMINO NUEVO

FINALIZACION

26

uesPA i agUiBy

/9%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

REGLA
PROPORIONAL

TERMINO NUEVO

CALCULO PARA DETERMINAR
LA INDEMNIZACION CUANDO
SE ASEGURA POR DEBAJO DEL
VALOR DEL BIEN ASEGURADO

27

uesPA i agUiBy

/8%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

BAREMO-

: /0%

TERMINO NUEVO

TABLA DE VALORACION

de encuestados
a favor del cambio

28
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TERMINO ANTIGUO

CONTHINENTE

: /0%

TERMINO NUEVO

INMUEBLE ASEGURADO

de encuestados
a favor del cambio

29
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TERMINO ANTIGUO

SINHESTRO

TERMINO NUEVO

PERCANCE

30

uesPA i agUiBy

/5%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

CARENCEHA

: /2%

TERMINO NUEVO

PERIODO EN EL QUE TODAVIA
NO SE PUEDE DISFRUTAR
DE LA COBERTURA de encuestados

a favor del cambio

3]
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TERMINO ANTIGUO

—_—
PREEXISTENTE

TERMINO NUEVO

DOLENCIA PREVIA

32

uesPA i agUiBy

/1%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

ENRIQUECHVHENTO
INJUSTO

TERMINO NUEVO

RECIBIR MAS DE LO QUE
CORRESPONDE

33

uesPA i agUiBy

/0%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

REVALORIZACION

»

—_—

TERMINO NUEVO

ACTUALIZACION
AUTOMATICA

34

uesPA i agUiBy

00%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

—_—

TERMINO NUEVO

CONTRATAR

35

uesPA i agUiBy

00%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

TERMINO NUEVO

CONTRATO

36

uesPA i agUiBy

05%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

FECHADEEFECTO

TERMINO NUEVO

FECHA DE INICIO

37

uesPA i agUiBy

5/%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

TOMADOR

TERMINO NUEVO

CONTRATANTE

38

uesPA i agUiBy

5/%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

PARTEDE
SHNHESTRO

; 55%

TERMINO NUEVO

COMUNICACION O DECLARACION A LA
ENTIDAD (SEGUN RAMO) SINONIMO
SEGUN RAMO O MODALIDAD:
DANO/ACCIDENTE/INCIDENTE/PERDIDA/
PRESTACION/FALLECIMIENTO/
INCAPACIDAD...

de encuestados
a favor del cambio

39
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TERMINO ANTIGUO

e

TERMINO NUEVO

SEGURO DE VIDA
VITALICIO

40

uesPA i agUiBy

55%

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

CONTENIDO

: 52%

TERMINO NUEVO

MOBILIARIO Y OBJETOS
ASEGURADOS de encuestados

a favor del cambio

41



Primer diccionario de términos
INCOMPRENSIBLES del seguro.

TERMINO ANTIGUO

—
FRACCIONADA

TERMINO NUEVO

PAGO POR PLAZOS

42

uesPA i agUiBy

419

de encuestados
a favor del cambio
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TERMINO ANTIGUO

VENCHVHENTO

* 2 /%

TERMINO NUEVO

FECHA DE FINALIZACION

de encuestados
a favor del cambio

43
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TERMINO ANTIGUO

PRIMA

; /Lo

PRECIO / APORTACION /
PAGO

de encuestados
a favor del cambio

44



