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SEguROS 
dE ENtENdERNOS

El seguro quiere hacerse entender. Este es el motivo 
por el que la asociación empresarial del seguro, UNES-
PA, ha impulsado la creación de esta Guía en la que, de 
una vez por todas, hablamos claro. 
Tras meses de trabajo, el sector ha identificado cuáles 
son los términos más complejos dentro de la documen-
tación aseguradora habitual y ha buscado para ellos si-
nónimos o breves explicaciones que puedan entender 
la totalidad de consumidores. 
La versión simplificada de los términos se ha sometido 
a estudio de opinión mediante focus group en los que 

los propios consumidores han valorado la convenien-
cia de cambiar o no el término así como la idoneidad 
del sustituto propuesto. Los cambios con mayor apoyo 
se han incluido en este documento para que todo aquél 
que lo necesite pueda consultarlo.

Más de sesenta aseguradoras, además, se han compro-
metido a utilizar la versión simplificada de estos térmi-
nos en los documentos de información sobre produc-
tos de seguros que editen. Todo ello con el objetivo de 
garantizar que los consumidores entienden sin proble-
mas la documentación aseguradora actual. 
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Término anTiguo

REPEtICIóN

RECLaMaR LO PagadO 
aL RESPONSaBLE dEL 
dañO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

100%
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Término anTiguo

BaREMO dE 
autOMóvILES

SIStEMa dE vaLORaCIóN 
dE dañOS PERSONaLES EN 
aCCIdENtES dE CIRCuLaCIóN

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

100%
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Término anTiguo

dIfERIMIENtO

aPLazaMIENtO 
(SEgúN CaSO)

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

100%
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Término anTiguo

ExtORNO

dEvOLuCIóN
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

100%
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Término anTiguo

LuCRO CESaNtE

LO quE dEjaS dE gaNaR 
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

97%
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Término anTiguo

PéRdIdaS 
PECuNIaRIaS

PéRdIda ECONóMICa
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

97%
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Término anTiguo

SOBRESEguRO

aSEguRaR POR 
ENCIMa dE Su vaLOR

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

97%
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Término anTiguo

PROvISIóN 
MatEMátICa

fONdO / SaLdO
aCuMuLadO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

95%
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Término anTiguo

BONuS-MaLuS

CáLCuLO dEL PRECIO dEL 
SEguRO EN fuNCIóN dEL 
hIStORIaL dE aCCIdENtES

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

93%
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Término anTiguo

fRaNquICIa

CaNtIdad a CaRgO dEL aSEguRadO
EN Cada (SEgúN RaMO): dañO/ 
aCCIdENtE/INCIdENtE/PéRdIda/
PREStaCIóN/faLLECIMIENtO/ 
INCaPaCIdad…

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

91%
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Término anTiguo

MORa

REtRaSO INjuStIfICadO 
EN EL PagO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

91%
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Término anTiguo

PERíOdO dE 
dEvENgO

PERíOdO a PaRtIR
dEL CuaL SE COBRa 
La PREStaCIóN

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

91%
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Término anTiguo

a PRIMER RIESgO

IMPORtE MáxIMO 
CuBIERtO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

90%
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Término anTiguo

CONCuRRENCIa 
dE SEguROS

tENER MáS dE uN
SEguRO quE CuBRa 
LO MISMO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

90%
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Término anTiguo

INfRaSEguRO

aSEguRaR aLgO POR 
dEBajO dE Su vaLOR 

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

90%
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Término anTiguo

RIESgOS 
ExtRaORdINaRIOS

RIESgOS CuBIERtOS POR EL 
CONSORCIO dE COMPENSaCIóN
dE SEguROS (CCS)

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

90%
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Término anTiguo

PREExIStENCIa

quE ya ExIStía EN EL MOMENtO 
dEL (SEgúN RaMO) dañO/ 
aCCIdENtE/INCIdENtE/PéRdIda/
PREStaCIóN/faLLECIMIENtO/ 
INCaPaCIdad…

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

89%
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Término anTiguo

RESCatE

REEMBOLSO aNtICIPadO
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

89%
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Término anTiguo

gaStO dE
SaLvaMENtO

gaStOS NECESaRIOS 
PaRa REduCIR LOS 
dañOS

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

88%
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Término anTiguo

PRIMa úNICa

PRECIO / aPORtaCIóN / 
PagO úNICO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

88%
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Término anTiguo

SuBSIdIO

INdEMNIzaCIóN 
PERIódICa 

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

86%
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Término anTiguo

uNIt-LINkEd

MOdaLIdad dE SEguRO 
dE vIda EN EL quE EL
CONtRataNtE aSuME EL 
RIESgO dE La INvERSIóN

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

85%
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Término anTiguo

PRIMa PERIódICa

PagO PERIódICO
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

81%
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Término anTiguo

SOBREPRIMa

auMENtO dEL PRECIO
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

81%
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Término anTiguo

RESCISIóN / 
RESOLuCIóN

fINaLIzaCIóN
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

79%
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Término anTiguo

REgLa 
PROPORIONaL

CáLCuLO PaRa dEtERMINaR 
La INdEMNIzaCIóN CuaNdO 
SE aSEguRa POR dEBajO dEL 
vaLOR dEL BIEN aSEguRadO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

78%
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Término anTiguo

BaREMO

taBLa dE vaLORaCIóN
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

76%



Primer diccionario de términos  
INCOMPRENSIBLES del seguro.

29

Término anTiguo

CONtINENtE

INMuEBLE aSEguRadO
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

76%
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Término anTiguo

SINIEStRO

PERCaNCE 
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

73%
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Término anTiguo

CaRENCIa

PERíOdO EN EL quE tOdavía 
NO SE PuEdE dISfRutaR 
dE La COBERtuRa

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

72%
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Término anTiguo

dOLENCIa 
PREExIStENtE

dOLENCIa PREvIa
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

71%
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Término anTiguo

ENRIquECIMIENtO 
INjuStO

RECIBIR MáS dE LO quE 
CORRESPONdE

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

70%
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Término anTiguo

REvaLORIzaCIóN 
autOMátICa

aCtuaLIzaCIóN
autOMátICa

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

66%
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Término anTiguo

SuSCRIBIR

CONtRataR
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

66%



Primer diccionario de términos  
INCOMPRENSIBLES del seguro.

36

Término anTiguo

PóLIza

CONtRatO
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

65%



Primer diccionario de términos  
INCOMPRENSIBLES del seguro.

37

Término anTiguo

fECha dE EfECtO

fECha dE INICIO
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

57%
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Término anTiguo

tOMadOR

CONtRataNtE
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

57%
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Término anTiguo

PaRtE dE 
SINIEStRO

COMuNICaCIóN O dECLaRaCIóN a La 
ENtIdad (SEgúN RaMO) SINóNIMO 
SEgúN RaMO O MOdaLIdad:
dañO/aCCIdENtE/INCIdENtE/PéRdIda/
PREStaCIóN/faLLECIMIENtO/ 
INCaPaCIdad…

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

55%
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Término anTiguo

vIda ENtERa

SEguRO dE vIda 
vItaLICIO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

55%
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Término anTiguo

CONtENIdO

MOBILIaRIO y OBjEtOS 
aSEguRadOS

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

52%



Primer diccionario de términos  
INCOMPRENSIBLES del seguro.

42

Término anTiguo

PRIMa 
fRaCCIONada

PagO POR PLazOS
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

41%
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Término anTiguo

vENCIMIENtO

fECha dE fINaLIzaCIóN
Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

27%
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Término anTiguo

PRIMa

PRECIO / aPORtaCIóN / 
PagO

Término nuevo

de encuestados  
a favor del cambio

24%


